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Executive Summary
,�������D�����������������������������������������������������������������������������������������������

�������������'��������������������������W����Z������������d����������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������d���,�������D���������������������������������������������������������������������������

������������������������������������

d���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������W�������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������

d������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�������������d��������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������

d���,������D���������������������������������������������������������

1.  The oral health of participants was very poor and significantly worse than  
the general population.

1.1.   90% have had issues with their mouth since becoming homeless. W��������������������������������������

�������������������������������������������������������

1.2.  Many participants had experienced considerable dental pain. �������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������������

 1.3.  70% reported having lost teeth since they had been homeless and 7% had no teeth at all. ��������������

������������������������������������������������������������������������������������������������������������

��������������������

2.  The day to day realities of homelessness are having a significant impact  
on the oral health of people experiencing homelessness.

2.1.  The diet of many participants is damaging to oral health. ������������������������������������������������
���������������������������������������������������������������������

2.2.  High rates of drug and alcohol misuse and smoking tobacco were likely to be damaging oral health. ��������

��������������������������������������������������������������������������������d�����������������������

�����������������������������������������������������������������������������

2.3.  Poor mental health was common among participants with 51% reporting to have mental health difficulties. d����
��������������������������������������������������������������������������������������������

2.4.    Participants highly valued and understood the importance of taking care of their oral health. ,���������������
���������������������������������������������������������������������������

2.5.    Rates of cleaning teeth were significantly lower than the advised minimum levels. �������������������������

�������������������������������������������������������������������������������������������������������

��������������������
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3.   Significant barriers were present that prevented access to dental treatment  
and ongoing care:

3.1.  Rates of attendance at dentists was far lower than in the general population. �����������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������������������,����������

���������������������������������������������������������������������

3.2.  Rates of sign-up with a dentist were low. ������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������������������

3.3.  A lack of information on entitlements and how dental services work was identified. �������������������������

����������������������������������������E,�����������

3.4.  Need for emergency treatment was high. �������������������������������������������������������

������������������������������������

3.5.  Homelessness services could play a greater role in supporting clients to have good oral health. ,�����������
����������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������

4.   Poor oral health is having a significant impact on participants’ quality of life  
and in some cases may be limiting their ability to escape homelessness.

4.1.  Participants were regularly facing issues with their oral health that were making it difficult for them to live 
fulfilled lives and maintain social networks.

4.2.  A significant number of participants had been ‘handicapped’ by oral health issues. �������������������������

������������������������������������������������������������������������������

4.3.  Alcohol and drugs were commonly used in an attempt to manage oral health issues. �������������������������

�������������������������������������������������������������������������d���������������������������

����������������������������������

4.4.  The knock-on effect is that other support services may be under increased pressure. ��������������������

��������������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������

5.     Despite the problems highlighted in this study, homeless people’s trust in dentists was 
high and there was significant value placed in oral health. This indicates that with the 
right support and treatment participants could have significantly better oral health.

5.1. Participants valued their oral health. Good oral health was aspired to by participants.

5.2.  Participants demonstrated a high regard for dentists and the work they do. ������������������������������

�������������������������������������������������������������������������

5.3.  The study showcases examples of how when dental issues have been solved it has made a significant impact 
on people’s lives.
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Healthy Mouths Recommendations
�����������������������������,�������D�������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������������������������������������������������

'������������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������

For Health and Homelessness Commissioners
���������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������d��������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������'����������������������

1. Enhanced contracts and additional funding.�'�����������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

2. Funded dental appointment slots for homeless people. d������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������

3. Homelessness exemption on FP17 Form. �����������������������������������������������������������
�������������������������������&W���������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������E,�����������������������������

�����������������&W��������������������������������������������������������������

4. Mobile dental services. d�����������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������������������������������������������������

������������

5. Access to hygienists. Z���������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������

6. Independent Peer Advocacy support. t�����������������������������������'������������������������

������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������

7. Promoting services. ������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������t��������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������

8. Peer research, consultation and co-design.  
K������������������������������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������



��������������������� �

Out of homeless
ne

ss

Gro
undswell

For Dental Services
��������������������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������

t������������

9. Appointment slots that meet the needs of homeless people. W��������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������d�������������������������������

�����������������������������������������������������������

 ���������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������/�������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������������������

 ����������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������������������������

�������

 W���������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������������������������

10. Training. /��������������������������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������d�������������������������������������������������

������������������������������������������������������������

11. Communication and patient preference. K�����������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������t������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������/���������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������h����������������������������������������������������������������������������������,��������

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������W��������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������

12. Building links with local homelessness services. ������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������d������������������������������������������������������������������W��������������������

���������������������������������������������������������������������������������������
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For Homelessness Services
,������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������'����������������������

13. Provision of dental health products.��������������������������������������������������������������������
���������������������������������������������������������������

14. Training in oral health for homelessness staff. �����������������������������������������������������
�����������������������������������������������������������������������������t�������������������������������

�������������������������������������������������������

15. Oral health in-reach.�,�������������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������������������������������������

16. Sugar-free options and nutritional information.�,������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������

For Researchers and Policy Makers 
t���������,�������D��������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������

17. Mapping services nationally.�/�����������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������

18. Understanding the effectiveness of interventions.�d������������������������������������������������
��������������������������������������������������������������������������������������������������������������

19. Understanding the role of drugs services in good oral health.�d�������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������t��������������������

�������������������������

Good Practice Examples and Resources
d���,�������D����������������������������������������������������������������������������������������������h������

����������������������������������������������������������

•��Working�with�Homelessness�Services.�Revive�Dental�Care�in�Manchester�deliver�excellent�work�providing�free�

��������������������������������������������������������������������������������&������������������

�����������������������������������

•��Mobile�Dental�Services.�The�new�mobile�dental�service�provided�by�Dentaid�in�the�UK�which�is�delivered�by�

���������������������������������������������������������������������������������&������������������

��������������������

•��Homeless�Health�Peer�Advocacy.�The�Evaluation�of�Groundswell’s�Homeless�Health�Peer�Advocacy�Service�

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������

•��Training�Resources.�The�Smile4life�Guide�for�Trainers�is�an�excellent�evidence-based�resource�for�all�health�

����������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������

•��Finding�Homelessness�Services.�You�can�find�your�local�homeless�service�by�searching�Homeless�Link’s�website.�
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4.  The Oral Health of Participants
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Oral Health Issues that participants reported experiencing since they have been homeless
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How often participants who experience pain in their mouth have a sensation of pain.
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OHIP Responses overall – Comparison between Healthy Mouths and Adult Dental Health Survey
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Frequency of reported problems related to oral conditions in the preceding 12 months -  
Comparison to all adults in ADHS 2009

�d��������������� �&��������������������

�K������������� �&�������K���� �s�����K����

W�����������������������

����������������������������

�������������

,�������

D�����
��,�

,�������

D�����
��,�

,������

D�����
��,�

,�������

D�����
��,�

&���������������������

�������������

��������������������
�� � �� � �� �

���� ���
���������������������

��������������������
�� � �� � �� �

W������������

����������������������

����������������
�� �� �� � �� �

���� ����
�����������������

�������
�� �� �� � �� �

W�����������������������

������������

����������������
�� � �� � �� �

���� ����

�������������� �� � �� � �� �

W�����������������������

�����������������������

�������
�� � �� � �� �

���� ���
�����������������

��������������
�� � �� � �� �

�����������������

���������������������

�������������������
�� � �� � �� �

���� ����
����������������������

�������������
�� � �� � � �

,�������

�������������������

�����������������

������������

�� � �� � �� �

���� ���

�������������������

���������������������
�� � �� � � �

���d�������������������������������������������������������K����,������/������W��������K,/W����

d�������K,/W����&�������������������,�������D������������������,������

Out of homeless
ne

ss

Gro
undswell



4.5 Case Study: Archie’s Dentures
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5. Taking Care of Oral Health
d�������������������������������������������������������������������������������������������������������������d����

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������K���������������������������������������������������������

������������������������������������&��������������������������������������������������������������������������

�����������D������������������������������������������������������������������������������������������������������

��������������,�������������������������������������������������������������������������������������������������

��������������������

5.1 Taking Care of Teeth
Cleaning Teeth.�d�����������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������t��������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
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Reported frequency of cleaning teeth by dentate adults for Healthy Mouths and ADHS 2009.
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5.3 Impact of Support Needs on Oral Health
Mental Ill Health. D�������������������������������������������������������������������������������������������
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